2018,0CIM,L.1,201 - 10-07-2018

CADERNO DE ENCARGOS
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Capitulo |

Disposi¢des gerais

Artigo 1.2

Caderno de encargos

O caderno de encargos estabelece as condigbes juridicas, técnicas e economicas para a aquisi¢do
de Sistema de apoio a sistematizagdo e tratamento de informacgdo do servio de transporte
publico de passageiros da Autoridade de Transportes OesteCIM para a Comunidade Intermunicipal

do Oeste {doravante OesteCIM).

Artigo 2.2
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as Artigos que regem o contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento que tem por objeto principal a aquisi¢do de Sistema de apoio a
sistematizaco e tratamento de informag3o do servigo de transporte publico de passageiros da
Autoridade de Transportes OesteCIM.

2. O objeto do contrato encontra-se definido com o Vocabulario Comum para os Contratos
Publicos, com o codigo CPV — 48100000-9 com a descrigdo - Pacote de software para sectores
especificos, nos termos do regulamento (CE) n.2 213/2008, da Comissdo, de 28/11/2007,
aplicével a partir de 15/09/2008.

Artigo 3.2

Contrato

1 O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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a)  Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omiss@es tenham sido expressamente
aceites pelo orgdo competente para a decisdo de contratar;

b)  Osesclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos; pe

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sio indicados;

4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Artigo 4.2
Prazo de entrega dos bens
alp A entrega dos modulos, melhor descritos na parte {i, devera ser efetuada no prazo méximo
de 15 {quinze) dias apos a assinatura do contrato.
2. Todas as despesas associadas & entrega dos bens objeto do contrato e respetivos

documentos para o local de entrega sdo da responsabilidade do adjudicatério.

Artigo 5.2
Consulta preliminar

Foi efetuada consulta preliminar, nos termos do artigo 35.2-A do CCP, tendo participado na
mesma, as empresas “OPT”, “GoReady.”, “Interfaces” cujos contributos serviram para um melhor
planeamento deste procedimento, bem como para estabelecer o prego base, a fixagio do preco e

do custo anormalmente haixo.

Artigo 6.2
Critério de Adjudicagdo
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Nos termos do disposto no artigo 74.2 do CCP, o critério de adjudicagdo ¢ o da proposta
economicamente mais vantajosa na modalidade de avaliagdo do prego ou custo enguanto unico

aspeto da execug3do do contrato a celebrar, a submeter 3 concorréncia.

Artigo 7.2
Prego Base

1. Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 47.2 do CCP, 0 montante maximo que a
Comunidade Intermunicipal do Oeste se dispbe a pagar pela execucdo de todas as
prestacBes que constituem o objeto do contrato, é fixado em 60.000,00€ (sessenta mil
euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O prego referido no numerc anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n3o esteja expressamente atribuida 3 entidade adjudicante, incluindo
todas as despesas do adjudicatirio com ¢ seu pessoal, nomeadamente saldrios,
contribuicdes obrigatdrias para a Seguranc¢a Social, seguros de acidentes de trabalho ou
outros que se revelem necessarios e todas as outras despesas sociais obrigatdrias, as
despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo dos meios humanos, despesas de

aquisicdo, transporte, armazenamento e manutengdo de equipamentos, meios materiais e

produtos.

Artigo 8.2
Preco anormalmente baixo
A entidade adjudicante considera que uma proposta tem um prego ou custo anormalmente baixo
quando o seu valor seja inferior a 30.000,00 € (trinta mil euros), valor correspondente a 50% do
preco base, montante pelo qual considera ndo se salvaguardar a boa execucdo do contrato por

parte do adjudicatario.

Artigo 9.2
Condigdes de pagamento
1. Nas condi¢Bes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos

adiantamentos.
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2, A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor global constante da
proposta adjudicada, incluindo o IVA a taxa legal em vigor, apds a entrega dos bens e da
recec¢ao das respetivas faturas.

3. A quantia devida pela entidade adjudicante deve ser paga no prazo de 30 dias apds a .

A

rececdo da respetiva fatura.

4, Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados
na fatura, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder 3 emissdo de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, a fatura serd paga
através de transferéncia bancdria para conta titulada pelo prestador de servigos, devendo

este informar a entidade adjudicante com o envio da fatura, o respetivo IBAN.

Artigo 10.2
Fundos disponiveis
De acordo com o estabelecido na Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua redacdo atualizada,
diploma que aprova as regras aplicaveis a assung3o de compromissos e aos pagamentos em atraso
das entidades publicas, ndo havera lugar a adjudicagdo do presente procedimento caso se

verifique a inexisténcia de fundos disponiveis.

Artigo 11.2
Revisdo de Pregos

Os pre¢os ndo poderdo ser revistos durante a vigéncia do contrato.

Capitulo ll

Obrigacdes contratuais

Artigo 12.2
Obrigagdes da entidade adjudicante
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1 No dmbito da execugio do contrato sdo obrigagbes da entidade adjudicante:
a) Pagar ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido;
b) Acompanhar a execugdo do contrato; s
c) Prestar toda a informacdo necesséria @ boa execu¢io do contrato por parte do

cocontratante.

Artigo 13.2

Obrigaces principais do adjudicatdrio

1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios

das melhores praticas.
2. Constituem ainda obrigagbes do adjudicatario:

a) Apresentar os documentos de habilitagdo a que estd obrigado, nos termos do artigo 81.2 do

Codigo dos Contratos Publicos;

b} Entregar, instalar e configurar os bens identificados na sua proposta, de acorde com as

especificagbes do presente caderno de encargos;

c) A recorrer a todos 0s meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a

execugdo do contrato;

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto
gue torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes, nos termos do contrato celebrado com a

entidade adjudicante;

e) N3o alterar as condigdes do fornecimento fora dos casos previstos no presente Caderno de

Encargos;

f) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, 0s seus representantes legais, a sua situagdo

juridica e a sua situagdo comercial;
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gl Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que
obtenha no dmbito da formagdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins
alheios aquela execugdo, abrangendo esta obriga¢do todos os seus agentes, funciondrios,

colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos; .

h} Possuir todas as autorizagBes, consentimentos, aprovagies, registos e licengas necessarios

para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato.

2. 5o da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou

utilizagdo, no dmbito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

3. A titulo acessério, o fornecedor fica ainda obrigado ao estabelecimento do sistema de

organizagdo necessario a perfeita e completa execug¢do do fornecimento a seu cargo.

Artigo 14.2

Conformidade e operacionalidade dos bens

1. O fornecedor obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos na Parte [l do presente Caderno
de Encargos, que dele faz parte integrante.

2. 0Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario 3 sua entrada
em funcionamento.

3. E aplicivel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos
a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita & conformidade
dos bens.

4. O fornecedor é responsavel perante a Comunidade Intermunicipal do Oeste, por qualquer
defeito ou discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens

Ihe sdo entregues.

Artigo 15.¢

Inspecdo e testes
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Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato, o contraente publico, por si ou através de
terceiro por ele designado, procede, no prazo de 30 (trinta) dias, & inspe¢do quantitativa e
qualitativa dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se 0s mesmos correspondem as
guantidades estabelecidas, se retinem as caracteristicas, especificagBes e requisitos técnicos e .
operacionais definidos na Parte Il do presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada,
bem como outros requisitos exigidos por lei.

A inspegdo qualitativa a que se refere o numero anterior incide scbre as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos e operacionais dos bens descritos na Parte |l do presente
Caderno de Encargos.

Durante a fase de realizagio de testes, o fornecedor deve prestar a Comunidade
Intermunicipal do Oeste, toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo
fazer-se representar durante a realizagdo daqueles, através de pessoas devidamente
credenciadas para o efeito.

Os encargos com a realizag3o dos testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade

do fornecedor.

Artigo 16.2

Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

No caso de os testes previstos na Artigo anterior ndo comprovarem a total operacionalidade
dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no
caso de existirem defeitos ou discrepdncias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos
técnicos definidos na Parte 1l — Especificacdes Técnicas do presente Caderno de Encargos, a
Comunidade Intermunicipal, deve disso informar, por escrito, o fornecedor.

No caso previsto no nimero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela Comunidade Intermunicipal, as reparagdes ou substituigbes
necessarias para garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e
das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

Apés a realizagio das reparagdes ou substituicbes necessarias pelo fornecedor, no prazo
respetivo, a Comunidade Intermunicipal, procede a realizagdo de novos testes de aceitagdo,

nos termos da Artigo anterior.
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Artigo 17.2

Aceitacdo dos bens

Caso os testes a que se refere a Artigo 14.2 comprovem a total operacionalidade dos bens
objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles nfio sejam Ty
detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacbes e
requisitos técnicos definidos na Parte Il - Especificagdes Técnicas do presente Caderno de
Encargos, deve ser emitido, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias a contar do fina! dos testes, um
auto de rece¢do, assinado pelos representantes do fornecedor e da Comunidade
Intermunicipal.

Com a assinatura do auto a que se refere o nimero anterior, ocorre a transferéncia da posse e
da propriedade dos bens objeto do contrato para a Comunidade Intermunicipal do Oeste, sem
prejuizo das obrigagdes de garantia que impendem sobre o fornecedor.

A assinatura do auto a que se refere o n.2 1 ndo implica a aceitagio de eventuais defeitos ou
de discrepédncias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as
caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos previstos na Parte Il — Especificagdes

Técnicas o presente Caderno de Encargos.

Artigo 18.2

Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, a Comunidade Intermunicipal
pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato, até
5%;
b) Pelo incumprimento da obrigagdo de garantia técnica, até 5%;
Em caso de resolugio do contrato por incumprimento do fornecedor, a Comunidade
intermunicipal pode exigirhe uma pena pecuniaria de até 5%.
Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos bens objeto do contrato

cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugdo,
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4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Comunidade intermunicipal tem em
conta, nomeadamente, a durac¢io da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

5. A Comunidade Intermunicipal pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato "
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente Artigo.

6. As penas pecunidrias previstas na presente Artigo ndo obstam a que a Comunidade

Intermunicipal exija uma indemnizag¢io pelo dano excedente.

Artigo 19.¢
Caucdo para garantir o cumprimento de obrigagdes

Nio é exigida a prestagio de caugio ao adjudicatario, nos termos do n.2 2 do artigo 88.2 do CCP.

Artigo 20.2

Alteragdes ao contrato

1. Qualquer altera¢3o do contrato deve constar de documento escrito assinado por ambos os

outorgantes e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2. A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo,
com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em que pretende

ver introduzida a alteragdo.
3. O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que n3o pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.

4. A alteragdo do contrato ndo pode conduzir 3 modificagdo de aspetos essenciais do mesmo,

nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 21.2

Suspensdo do contrato
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1. Sem prejuizo do direito de resolugdo do contrato, a entidade adjudicante pode, em qualquer
altura, por comprovados motivos de interesse publico, suspender total ou parcialmente a

execugao do contrato.

2. A suspensdo produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificacdo, salvo se da f]
referida notificacdo constar data posterior, e é efetuada através de carta registada com aviso de

rece¢do.

3. A entidade adjudicante pode, a qualquer momento, levantar a suspensdo da execuc¢do do

contrato.

4. O forneceder ndo pode reclamar ou exigir qualquer compensacdo ou indemnizagio com base

na suspensdo total ou parcial do contrato.

Artigo 22.2

Patentes, licencas e marcas registadas

Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obten¢3o ou

utilizag¢do, no dmbito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

Capitulo Nl

Disposicdes finais

Artigo 23.2
Resolu¢do do contrato por iniciativa do cocontratante
1. Sem prejuizo de outras situagdes de grave violagdo das obrigagtes assumidas pelo contraente
publico especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de
indemnizagdo, o cocontratante tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situagdes:
a} Alteragdo anormal e imprevisivel das circunsténcias;

b) Incumprimento definitivo do contrate por facto imputével ao contraente pubiico;
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c) Incumprimento de obrigagbes pecunidrias pelo contraente publico por periodo
superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preg¢o contratual,
excluindo juros;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no Capitulo IV do Cédigo dos Contratos 8
Publicos, na sua redacdo atual, quando tornem contraria 3 boa-fé a exigéncia pela parte
publica da manutengdo do contrato;

e) Incumprimento pelo contraente publico de decisdes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato.

No caso previsto na alinea a) do n.2 1, apenas ha direito de resolugdo quando esta ndo
implique grave prejuizo para a realizagiio do interesse publico subjacente 2 relagdo juridica
contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manuten¢do do contrato ponha
manifestamente em causa a viabilidade econdmico-financeira do cocontratante ou se revele
excessivamente onerosa, devendo, nesse Ultimo caso, ser devidamente ponderados os
interesses publicos e privados em presenga.

O direito de resolugdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.

Nos casos previstos na alinea ¢} do n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaracio ao contraente piblico, produzindo efeitos 30 dias apds a recegdo dessa
declaragdo, salvo se o contraente publico cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo,

acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Artigo 24.¢
Resolugdo sancionatdria
Sem prejuizo de outras situacdes de grave violagdo das obriga¢Bes assumidas pelo
cocontratante especialmente previstas no contrato, o contraente publico pode resolver o
contrato a titulo sancionatério nos seguintes casos:

a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel ao cocontratante;

b) Incumprimento, por parte do cocontratante, de ordens, diretivas ou instrugdes
transmitidas no exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa & execugdo das
prestagbes contratuais;

c) Oposigio reiterada do cocontratante ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo do

contraente publico;
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d) Cessdo da posicdo contratual ou subcontratacdo realizadas com inobservancia dos
termos e limites previstos na lei ou no contrato, desde que a exigéncia pelo cocontratante
da manutengdo das obrigagdes assumidas pelo contraente publice contrarie o principio da
boa-fé; »

e} Se o valor acumulado das sangdes contratuais com natureza pecunidria exceder o
limite previsto non.2 2 do artigo 329.2 do CCP;

f)  Incumprimenteo pelo cocontratante de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao
contrato;

g) O cocontratante se apresente & insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.

2. O disposto no numero anterior ndo prejudica o direito de indemniza¢do nos termos gerais,
nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adog¢do de novo procedimento de formacgio
de contrato.

3. Nos casos de resolugdo sancionatoria, havendo lugar a responsabilidade do cocontratante,
sera o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo do contraente

publico poder executar as garantias prestadas pelo cocontratante.

Artigo 25.2
Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual
A subcontratagdo e a cessdo da posicdo contratual regem-se pelo disposto no Codigo dos

Contratos Pblicos, na sua atual redagao.

Artigo 26.2

Forga maior

1. N3o é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagfes contratuais a
cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realiza¢do, alheias 3 vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e cujos efeitos nio

Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar,

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagBes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
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embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinages

governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Ndo constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstincias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor,

na parte em que intervenham,

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;

¢} Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de

deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas

legais;

e} Incéndios ou inundacBes com origem nas instalagbes do fornecedor cuja causa,
propagac3o ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ac incumprimento

de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecdnicos do fornecedor ndo devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorroga¢do dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Artigo 27.2
Objeto do dever de sigilo
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1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagio, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa 3 Comunidade Intermunicipal do Oeste e aos Municipios,
de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugio do contrato.

2. Ainformacgdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo nio podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagiio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencio pelo fornecedor ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Artigo 28.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualguer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente
a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Artigo 29.9
Outros encargos

Todas as despesas referentes a celebragio do contrato sdo da responsabilidade do adjudicatério.

Artigo 30.°
Publicidade
O adjudicatdrio ndo pode fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade ou comunicagio

relacionada com o presente contrato, sem a prévia autorizagdo da Comunidade Intermunicipal do

Oeste

Artigo 31.¢

Comunicagdes

Comursdade Intermuncpal do Oeste i3 P
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1. Todas as comunicagbes entre a entidade adjudicante e o interessade ou o adjudicatario,

relativas a fase de formacio do contrato devem ser escritas e redigidas em portugués e

efetuadas através de correio eletrdnico ou de outro meio de transmissdo escrita e eletrdnica

de dados. A
2. As comunicacdes entre o contraente publico e o cocontratante relativas a fase de execugdo

do contrato devem ser escritas e redigidas em portugués, podendo ser efetuadas pelos meios

a que se refere o numero 1 do artigo 468.2 do CCP, na sua atual redag¢do, ou por via postal,

por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de recegdo.
3. Para efeitos de comunicac8es relativas a fase de execu¢do do contrato, as partes devem

identificar no mesmo as informa¢des de contacto dos respetivos representantes,

designadamente o endereco eletrénico, o nimero de telecdpia e o enderego postal.

Artigo 32.2
Contagem dos prazos na fase de execu¢do dos contratos
1. A contagem de prazos na fase de execu¢io do contrato sdo aplicaveis as seguintes regras:

a) Ndo se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo
comeca a correr;

b} Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;

c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 horas do
dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data, mas se no ultimo
més nio existir dia correspondente o prazo finda no uUltimo dia desse més;

d) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo perante o qual
deva ser praticado o ato que nio esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o
periodo normal, transfere-se para o 1.2 dia util seguinte.

2. O disposto na alinea d) do nimero anterior também € aplicavel aos prazos que terminem em

férias judiciais se o ato sujeito a prazo tiver de ser praticado em juizo.

Artigo 33.2
Colaboragdo reciproca
As partes envolvidas (Entidade Adjudicante e Adjudicatdrio) estdio vinculadas pelo dever de
colabora¢do mutua, designadamente no tocante a prestacdo reciproca de informagdes necessdrias

a boa execuciio do contrato, conforme disposto no artige 289.2 do CCP.
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Artigo 34.2
Suspensdo da execugdo
A execugdo das prestagBes que constituem o objeto do contrato pode ser, total ou parcialmente, .

| it
suspensa com os seguintes fundamentos:

a) A impossibilidade temporaria de cumprimento do contrato, designadamente em virtude de
mora do cocontratatnte na entrega ou na disponibilizagio de meios ou bens necessérios 3
respetiva execugao; ou

b) A excecdo de ndo cumprimento.

Artigo 35.2
Recomeco da execuc¢do do contrato

1. A execugdo das prestagbes que constituem objeto do contrato recomecga logo que cessem as
causas que determinaram a suspensdo, devendo o contraente publico notificar por escrito o
cocontratante para o efeito.

2. A suspensdo, total ou parcial, da execu¢do das prestacdes objeto do contrato determina a
prorrogagio do prazo de execugdo das mesmas por periodo igual ao prazo inicialmente fixado
no contrato para a sua execu¢do, acrescido do prazo estritamente necessdrio a organizagao de
meios e execugdo de trabalhos preparatorios ou acessérios com vista ao recomeco da
execucao.

3. Na determinacdo do prazo acrescido a que se refere a segunda parte do nimero anterior
devem ser considerados o objeto contratual em causa, as necessidades de mobilizacdo de
meios humanos e materiais do cocontratante e a duracdo do periodo de suspensio.

4. A prorrogagdo prevista no n.2 2 ndo aproveita a parte a quem seja imputavel o facto gerador da

suspensdo.

Artigo 36.2
Legislacdo aplicdvel e foro competente
1. Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o disposto no Cédigo
dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.¢ 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua
reda¢do atual, bem como o Codigo do Procedimento Administrativo e demais legislago
aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.

i
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2. Para resolugdio de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa rentincia a qualquer outro.
3, As partes podem derrogar o disposto no numero anterior por acordo escrito, decidindo

submeter 3 arbitragem algum litigio especifico. »

Artigo 37.2

Prevaléncia
De acordo com o artigo 51.2 do CCP, as normas constantes daquele diploma, relativas as fases de
formagdo e de execugdo do contrato prevalecem sobre quaisquer disposicdes das pegas do

procedimento com elas desconformes.

PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

Artigo 38.¢

Descrigdo da solugdo

1. No ambito do sistema de apoio & sistematizagio e tratamento de informagdo do servigo de
transporte publico de passageiros da Autoridade de Transportes OesteCIM, a adquirir pela
OesteCIM, pretende-se adquirir uma plataforma de gestio dos dados de transporte que deverd
ser composta por um conjunto de médulos integrados e que permitam efetuar uma gestao
integral da informacdo existente no SIGGESC e no aplicativo SICO. A plataforma tem como
objetivo principal permitir & OesteCIM a gestdo do transporte publico rodovidrio operado por
privados {e/ou publico), no quadro atual, efetuar a avaliagdo da oferta planeada reportada pelo
operador hem como introduzir métricas de avaliagdo e fiscalizacdo do contrato apds a
celebragdo deste.

2. Os trabalhos a realizar pelo adjudicatario, no dmbito do fornecimento e implementagdo da
plataforma pelo adjudicatario sdo os seguintes, por médulo:
1.1 Médulo 1 - Gestdo de Informagdo
1.1.1 Aplicacdo web de gestdo da base de dados de produ¢do, com as seguintes

funcionalidades:
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Criagdo de uma arquitetura de base de dados centralizada em MS SQL
Server e PostgreSQL. As bases de dados obedecerdo ao modelo de dados do
SICO com as alteragdes necessdrias requeridas pela OesteCIM. Estas estardo
integradas entre si, com a base de dados PostgreSQL a suportar
preferencialmente a componente de dados geograficos, analitica geografica
e alimentagdo de servigos SIG no servidor geografico;

Cria¢3o de mecanismos de extragdo, transformagdo e carregamento (ETL) da
informagdo disponivel dos operadores, mdb e shapefile, para a base de
dados de produgdo. Antes do carregamento a integridade da informagdo é
validada: wversdo mdb, modelo de dados das shapes, sistemas de
coordenadas, etc... . No carregamento da informacgdo a ferramenta fara a
associagdo das paragens do SICO 3s paragens do municipio, caso existam,
com buffer de tolerdncia a definir em fase de implementacio. As
ferramentas criadas serdo entregues para posterior importa¢io de
informagado atualizada pela OesteCIM;

Ligagdo dos dados espaciais a um servidor SIG {proprietdrio ou opensource
conforme requerido pela OesteCIM na fase de implementacio) para
disponibilizagdo dos dados em formato WMS e WFS ou outros que sejam
standards dos motores geograficos;

Disponibilizagdo de aplicagdo Web, com acesso autenticado, para
visualizagdo dos dados alfanuméricos, espinha hordrios e tarifarios, e
espaciais que permitira visualizar a informagdo dos varios operadores, por
operador ou por linha e por sentido, incluindo mapas que permitam efetuar
filtros e interagir com os elementos geogrificos de forma identificar os
atributos alfanuméricos dos mesmos.

i. A aplicagdo terd um dashboard inicial com a informagdo resumida
das linhas por operador, por tipo (base, parcelar e variante) e por
classificagdo {municipal, inter-municipal e inter-regional).

ii.  Nafase de implementacdo a OesteCIM podera requerer a inclusio
de outros elementos no dashboard inicial, como por exemplo,
tabelas efou graficos com indicadores, mapas simplificados com

informacgdo relevante e painéis com alertas.
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iii. Do dashboard principal devera ser possivel navegar para a lista das
linhas de um operador onde aparecera a informagdo alfanumérica
das linhas base do mesmo, com campos a definir pela OesteCIM,
onde no minimo devera ser possivel identificar para cada linha base: " 5
designagdo, origem, destino, n? de parcelares com link para
visualizar a lista das mesmas, n? de variantes com link para visualizar
a lista das mesmas, codigo identificador da linha definide pelo
operador, classificac3o, n? de autorizagido, validade e autoridade
competente.

iv. O click no registo da linha base devera permitir visualizar a
informagdo detalhada da espinha {em formato esquema e tabela),
hararios, tarifarios e mapa.

v, Devera ser possivel exportar para Word e Excel a informagdo da
espinha, horarios e tarifarios.

vi.  No mapa devera ser possivel visualizar o percurso no sentido de ida
e volta, com possibilidade de alterndncia entre eles ou sobreposigao,
auxiliado de tabela com a espinha.

vii.  Deverd ser possivel interagir com os elementos para visualizar os
seus atributos em formato pop-up sobre o ponto clicado.

viii.  Deverd ser possivel clicar num determinado ponto do mapa e
visualizar o google street view do local em formato pop-up e com
possibilidade de navegac¢ao para o google street view.

ix.  Devera ser possivel guardar o mapa em formato jpeg, em formato
kml, bem como exportar para shapefile, linhas e paragens, nos
seguintes sistemas de coordenadas: Datum 73, WG584 e ETRS89.

X. A tabela com a espinha devera permitir um conjunto de filtros tipo
excel, a possibilidade de fazer zoom a uma determinada paragem e
permitir a corre¢do de associa¢do das paragens do SICO as paragens
do municipio incluindo o recalculo da nova espinha, horério e
tarifario para todas as linhas do operador que partilham a paragem

editada.
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O mapa devera ter também os elementos com simbologias, por
exemplo, que permitam diferenciar o sentido de ida e volta,
paragens zona, municipios, freguesias e zonas tarifarias que sejam
relevantes, e também com um seletor de Jayers com possibilidade
de alteragdo de ordenagdo de desenho, zoom to layer e alterndncia
de mapa de base: Street e Orto.

O click no link das linhas parcelares ou variantes devera ter
exatamente as mesmas funcionalidades do cfick no registo da linha

base;

e} Criagdo de funcionalidade para gerar as autorizagbes das linhas com base

num template definido pela OesteCiM.

Esta funcionalidade deverd gerar um ficheiro Word por operador
por linha base, com a informac&o relevante da linha base, parcelares
e variantes caso existam, nomeadamente: espinha em cada sentido,
horarios em cada sentido, tarifdrios em cada sentido e mapa geral
de cada linha base, parcelar e variante.

A vista devera permitir visualizar a linha base destacando parcelares
e variantes caso existam.

Devera permitir colocar 0 n? da autorizagdo, data de emissio,
caducidade, autoridade competente e comentdrios que se
considerem relevantes,

Deverad também existir um botdo que permita ver em formato pop-
up o enguadramento geogrifico da linha base com municipios e
restante territorio.

Devera ser possivel exportar a autorizagdo com 0s croquis em mapa

de base street ou orto;

f} Criagdo de uma funcicnalidade para a criagio de mapas através de uma

interface Web, com a possibilidade de adicionar vérios conteldos em

simultdneo: linhas de varios operadores, linhas de uma determinada rua,

linhas de uma determinada freguesia, linhas de um determinado municipio,

linhas de uma determinada zona tarifaria, limites de municipios, limites de

freguesias, limites de zonas tarifarias, layers com a localizag3o de escolas, e
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oferta de outros meios de transporte. Na funcionalidade serdo incluidos

aspetos como a possibilidade de exportagdo para KML, possibilidade de

realizagio de um snapshot de um determinado local em jpeg e exportagdo

para shapefile, linhas e paragens, nos seguintes sistemas de coordenadas: 3

Datum 73, WGS84 e ETRS89 e interacdo com elementos;

g) Possibilidade de efetuar uma pesquisa livre das linhas com base em
atributos registados na base de dados: operadores, linhas, autorizagao, zona
tarifaria, municipios, freguesias, rua, hordrios e tarifarios. Os atributos
deverdo ser combindveis entre si e a pesquisa devolverd uma lista de linhas
que corresponda ao filtro definido onde sera possivel exportar para a excel o
resultado da pesquisa, bem como através do click em cada linha poder
navegar para a informagdo particular da espinha, hordrio, tarifario e mapa
com os menus e funcionalidades suprarreferidos;

h) Possibilidade de efetuar uma pesquisa livre das linhas em mapa com base
em poligono desenhado sobre 0 mesmo. A pesquisa devolvera uma lista de
linhas que corresponda a oferta que cruza o poligono definido onde serd
possivel exportar para excel e para shapefile o resultado da pesquisa, linhas
e paragens, nos seguintes sistemas de coordenadas: Datum 73, WG584 e
ETRS29. O click em cada linha redirecionara para a informagdo particular da
espinha, hordrio, tarifirio e mapa com os menus e funcionalidades
suprarreferidos;

i} A aplicagio devera ter um BackOffice para configuragdo de utilizadores e
configuracdo de todas as condigbes particulares que vierem a ser definidas
pela OesteCIM na fase de implementago.

1.1.2 Aplicagio web de partilha da informac8o existente na base de dados de
produ¢do com o0s municipios pertencentes a OesteClM e outras CIM’s com a
quais sejam necessdrias partilhar informagdo, com as seguintes
funcionalidades:

a) Disponibilizacio de aplicacio Web, com acesso autenticado, aos municipios
e/ou CIM’s para visualizagio dos dados alfanuméricos, de espinhas horarios
e tarifarios, e espaciais, percursos e paragens, filtrados por relevédncia da

entidade a qual foi fornecido o acesso.
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i. A aplicagdo tera um dashboard inicial com a informagdo resumida
da lista de linhas por operador, por tipo {base, parcelar e variante) e
um mapa das linhas com o enquadramento geografico da
informagdo relevante para a entidade a qual foi fornecido o acesso. =y,

ii. A lista das linhas deverd estar agrupada por operador, conter a
informagao alfanumérica das linhas base do mesmo, com campos a
definir pela OesteCIM, onde no minimo devera ser possivel
identificar para cada linha base: designagéo, origem, destino, n2 de
parcelares com link para visualizar a lista das mesmas, n? de
variantes com link para visualizar a lista das mesmas, cddigo
identificador da linha definido pelo operador, classificacdo, n2 de
autorizagao, validade e autoridade competente.

ji. O click no registo da linha base deverda permitir visualizar a
informagdo detathada da espinha {em formato esquema e tabela),
horérios, tarifarios, mapa e inser¢3o de comentarios.

iv.  Devera ser possivel exportar para Word e Excel a informacéo da
espinha, horarios e tarifarios.

v.  No mapa devera ser possivel visualizar o percurso no sentido de ida
e volta, com possibilidade de alternancia entre eles ou sobreposic3o,
auxiliado de tabela com a espinha.

vi.  Devera ser possivel interagir com os elementos para visualizar os
seus atributos em formato pop-up sobre o ponto clicado. Devera ser
possivel clicar num determinado ponto do mapa e visualizar o
google street view do ponto clicado em formato pop-up e com
possibilidade de navegacdo para o google street view. Deverd ser
possivel guardar o mapa em formato jpeg, em formato kml, bem
como exportar para shapefile, linhas e paragens, nos seguintes
sistemas de coordenadas: Datum 73, WGS84 e ETRS89.

vii. A tabela com a espinha deverd permitir um conjunto de filtros tipo
excel, a possibilidade de fazer zoom a uma determinada paragem.

viii. O mapa devera ter também os elementos com simbologias, por

exemplo, que permitam diferenciar o sentido de ida e volta,
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paragens zona, municipios, freguesias e zonas tarifarias que sejam
relevantes, e também com um seletor de loyers com possibilidade
de alteragio de ordenacdo de desenho, zoom to fayer e alternancia
de mapa de base: Street e Orto.

O mapa do dashboard devera ter as linhas relevantes da entidade a
qual foi fornecido o acesso apresentadas com simbologia sobre a
classificagdo das linhas.

Devera ter um seletor de layers com possibilidade de alteragdo de
ordenagdo de desenho, zoom to layer e alterndncia de mapa de
base: Street e Orto, legenda das simbologias, possibilidade de
visualizagdo do mapa em fuliscreen e catalogo de filtros.

Os filtros deverdo ter possibilidade de sele¢do de linhas por
operador, por classificagdo das linhas, por sentido, por operador,
por freguesia e por rua.

A aplicagio do filtro deverd refrescar 0 mapa e apresentar a
informacdo correspondente ao filtro efetuado. Devera ser possivel
guardar o mapa em formato jpeg, em formato kml, bem como
exportar para shapefile, linhas e paragens, nos seguintes sistemas
de coordenadas: Datum 73, WGS84 e ETRS89.

Na exportagio para shapefile deverd apenas constar o conteddo
filtrado ou todo o conteddo caso ndo tenho sido aplicado nenhum
filtro.

Devera ser possivel interagir com os elementos para visualizar os
seus atributos em formato pop-up sobre o ponto clicado. Abaixo dos
atributos devera ter um botdo para redireccionamento direto do
mapa para a informagdo particular de uma linha com 0s menus e
funcionalidades referidos na alinea a).

Devera ser possivel clicar num determinado ponto do mapa e
visualizar o google street view do ponto clicado em formato pop-up
e com possibilidade de navegacdo para o google street view.

Devera ser possivel na informagdo geral bem como na informagido

particular de cada linha a entidade a qual foi fornecido o acesso
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introduzir comentarios, por exemplo observagbes, informagdo
errada, identificagio de uma reclamacdo recebida para uma
determinada linha, linhas em falta, horarios errados efou em falta,
etc..., para comunicagdo com a OesteCIM; @
1.1.3 APl Rest para alimentagdo das aplicagdes web e integra¢do da informac3o da
base de dados de produgdo em aplicagdes de terceiros, com as seguintes
funcionalidades:
a) Disponibilizagdo de API Rest para alimentaco das aplicacdes web e partilha
livre dos dados alfanuméricos pela OesteCIM a terceiros.
b) A API deverd ter chamadas rest que devolvam o resultado em json.
¢} Deverd existir pelo menos as seguintes chamadas, outras poderido ser
definidas na fase de implementagdo pela OesteCIM:
i.  Obter lista de operadores;
ii.  Obter lista de operadores por Municipio;
iii.  Obter lista de todas as linhas;
iv.  Obter lista de linhas por operador;
v.  Obter lista de linhas por Municipio;
vi.  Obter lista de linhas por operador(es)/Municipio{s);
vii.  Obter coordenadas de uma linha;
viii.  Obter lista de paragens;
ix.  Obter frequéncias por linha;
%,  Obter horarios por linha;

xi.  Obter tarifarios por linha;

1.2 Médulo 2 — Partilha de Informagdo
1.2.1 Aplicagio web de partilha da informagdo existente na base de dados de
produ¢do e de edicdio de hordrios e tarifarios a fornecer aos operadores
autorizados pela OesteCIM, com as seguintes funcionalidades:
a) Disponibilizacdo de aplicagdo Web, com acesso autenticado, aos operadores

composta por trés sub-mddulos:
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i. Dados Transportes: para visualiza¢do dos dados alfanuméricos, de
espinhas horarios e tarifarios, e espaciais, percursos e paragens, das
suas linhas;

ii. Edicio de horarios: ferramenta para atualizagio periddica de oy
hordrios a reportar a QOesteCIM de forma a estes poderem ser
validados e aprovados pela mesma;

ii. Edicdo de tarifarios: ferramenta para atualizagdo periddica de
tarifarios a reportar 3 QOesteCIM de forma a estes poderem ser
validados e aprovados pela mesma com validagdo prévia dos valores

méaximos permitidos pelo despacho normativo em vigor publicado

da entidade governamental competente.

b) O sub-moddulo Dados Transportes serd uma aplicagdo web idéntica ao

descrito no 1.1.2. do Maédulo 1, com informag&o filtrada para o operador;

€} O sub-médulo Edi¢Bo de horarios sera uma aplicagdo web com

funcionalidades para o operador editar hordrios e submete-los para

aprovagdo da OesteCIM. No menu inicial tera a lista das linhas autorizadas e

validadas do operador. Com o objetivo de condicionar o operador a

submeter informagao mais consistente possivel este modulo tera que ter os
seguintes condicionalismos:

i. O operador tera que construir os periodos em que se vdo realizar as

frequéncias, o total de dias de cada periode terd de perfazer 1 ano,

é gerado um periodo anual automadtico e os restantes periodos

serdo criados pela defini¢do dos intervalos escolares (que ndo se

podem sobrepor) e a aplicagdo terd de automaticamente gerar os

intervalos ndo escolares do periodo em configuragdo, apds terminar

estas configuracdes os periodos sdo bloqueados e ficardo

disponiveis para associar as circulagdes e o operador pode avangar

com a configuragdo das viagens;
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ii. O click numa determinada linha deverad navegar para o detalhe das
circulagdes carregadas dessa linha, o Operador tera que configurar,
adicionar ou remover viagens.

Na configuragdo das viagens podera definir o(s) dia{s} em que se "y
realiza: Seg, Ter, Qua, Qui, Sex, Sab, Dom, Fer, o tempo total da

viagem, o periodo a que estdlm} associada(s) e as exce¢bes caso

existam (dia(s) em que ndo circula dentro do periodo).

Este ambiente terd que estar preparado para efetuar as validagbes

necessarias dos servigos minimos gue forem definidos no dmbito

dos contratos a celebrar. Apds concluir este processo a configuragio

das viagens é bloqueada e tem que ficar disponivel uma visualizacdo

do horario total concatenado das bases e parcelares que compée a

linha;

iii.  Na vista do hordrio devera visualizar-se o hordrio concatenado de
bases e parcelares na respetiva espinha e cor indicativa a destacar
paragens zona. A vista tem que ser complementada com uma lista
resumo das viagens € uma legenda dos dias em que se realizam as
viagens. Na lista de resumo das viagens devera ser possivel alterar a
ordenagdo das mesmas. No hordrio apés click numa paragem zona
deverd ser possivel alterar a hora de chegada a essa paragem zona,
com incremento ao segundo e indicagdo da alteracio de tempo e
velocidade comercial que se estd a induzir & paragem zona anterior
e 3 paragem zona seguinte. De acorde com isto devera ter alertas
para velocidades demasiado altas, ndo permitir horas iguais em
paragens consecutivas e alertas para velocidades demasiado baixas.
Apds conclusdo do horario este serd submetido para validacdo e
aparecera na pagina de administragdo da OesteCIM para autorizar
ou devolver ac operador para corrigir;

d) O sub-médulo Edicdo de tariférios sera uma aplicagio web com
funcionalidades para o operador editar os tarifarios praticados nas linhas e
submete-los para aprovagdo da OesteCIM. A ferramenta terd uma pagina

inicial onde é definido se o tarifario é por zona ou & paragem zona. Apds a
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definic3o do tipo de tarifario o operador tera de definir os titulos para
bilhete simples e assinatura que pratica. Concluida a defini¢do dos titulos,
por tipo de titulo, tera de aparecer uma vista em formato matriz com os
pares da espinha onde para cada par poder-se-a editar o titulo e
correspondente. Apos a associagdo do titulo, e tendo em conta os valores .
maximos a praticar estipulados na Lei, a ferramenta tera de fazer a validagdo
do valor proposto pelo operador garantindo que ndo excede o valor maximo
face & distincia entre as paragens. Apds conclusdo do tarifirio este serd

submetido para validagdo e aparecerd na pagina de administracdo da

OesteCIM para autorizar ou devolver ao operador para corrigir;

1.3 Mdédulo 3 - Fiscalizagdo
1.3.1 Integrac3o de dados de tempo real dos SAE dos operadores e fiscalizagdo,
com as seguintes funcionalidades
a) Criac3o de aplicagdo web com mecanismos de fiscalizagdo através da
integragdo de sistemas de informagdo em tempo real dos operadores.

i.  Aferramenta sera composta por um mapa contendo os veiculos em
circulagdo e uma lista de apoio a consulta da informag¢do dos
mesmaos.

ii. Tanto o mapa como lista de apoio terdo de ser refrescadas em
tempo real.

iii. No mapa devera conter o ponto com a ultima posigdo do veiculo,
poligonos relevantes (municipios, freguesias e zonas tarifdrias),
seletor de lgyers e legenda da informagao.

iv.  Os veiculos deverdo ter uma simbologia em fun¢do do estado onde
a cor encarnada significara que este estd em alarme.

v. O click no veiculo deverd mostrar os atributos em formato pop-up
bem como colocar no mapa a espinha que este esta a realizar, linha
e paragens.

vi. A lista devera identificar o veiculo, o operador e a linha que estd a

executar,

T et
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vii.  Devera ter também filtros tipo excel, possibilidade de exportagio
para excel, possibilidade de fazer zoom ao veiculo, indicar com
codigo de cores se o veiculo estd em alarme e possibilidade de
introduzir informacao relativa ao tratamento do alarme por parte do po
técnico da OesteCIM.

viii.  Toda a informagdo terd de ser guardada em histérico com a
possibilidade de extragdo de relatérios.

i. A informagdo serd recebida pelos diferentes sistemas de apoio a
exploragdo dos operadores onde no minimo devera responder ao
seguinte modelo de dados:

¢ (ddigo e designagado da linha com identificagdo do sentido
de circulagdo;

s Hordrio que a linha estd a executar;

e Ultima paragem;

¢ Indicacdo do tipo de linha (Base, Parcelar ou Variante)
(opcional)

¢ Data/Hora e ultima posigio do veiculo (Lat; Lan) em sistema
de coordenadas standard,

X. A plataforma deverd estar preparada para receber dados de
utilizagdo dos operadores, nomeadamente, ao nivel do numero de
passageiros embarcados, da validagdo de titulos, receita por carreira
e outras.

b} A ferramenta tera opgbes de back-office para efetuar as configura¢bes
necessarias ao funcionamento da aplicagio:

i. Relagdo entre a designagdo da linha constante no SAE e no SICO;

fi.  Alarmes: atrasos, servicos ndo efetuados, servigos nio autorizados,

entre outros a definir na fase de implementacio;

1.4 Mddulo 4 - Integragio de dados
1.41 Aplicagdo web de validagdo e integragio de novos dados na base de dados

de produgdo, com as seguintes funcionalidades:
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a) A plataforma devera ter um moédulo para a validagdo e atualizagSo dos
dados enviados pelos operadores, permitindo através de um interface web
visualizar quais os elementos alterados por parte dos operadores ao nivel da
espinha, distinguindo o sentido de ida e volta: comprimento total, n? de "
paragens; e informagdo alfanumérica: designagido de paragens, alteragdo de
paragens zona, alterag3o de localizag3o de paragens e alteragdo de extensdo
de trocos entre paragens; e horarios: frequéncias e circulagdes.

b) A ferramenta deverd informar quais as linhas novas, as alteradas, as
eliminadas e as retragadas.

c¢) Também devera permitir visualizar num mapa web a linha existente no
ambiente de producdo e a nova versdo enviada pelo operador, permitindo
assim a exploragdo das diferencgas.

d) A ferramenta devera permitir a adi¢do de comentarios de trabalho a cada
linha de cada operador, exportar todas as altera¢des alfanuméricas em excel
{xIsx) com a informag3o que se encontra na BD de producdo e a informagio
que se encontra em andlise, efetuar snapshots em jpeg no mapa de
compara¢do de informagdo, exportar os layers em kml e exportar para
shapefile, linhas e paragens, nos seguintes sistemas de coordenadas: Datum
73, WGS84 e ETRS89.

e) A ferramenta deverd armazenar a data dos comentdrios, as datas das
insergdes, eliminagbes e substituicdes de tragados para posterior andlise de

versdes,

1.5 Mdédulo 5 - Exportagdo para GTFS

1.5.1 Exportagdo para GTFS, com as seguintes funcionalidades:
Deverd ser fornecida uma aplicacdo desktop que permita a conversdo do modelo de dados e
respetiva informagdo existente na base de dados de produgdo, para o madelo de dados do google

transit, com o objetivo de disponibilizar os dados na plataforma General Transit Feed Specification.

1.6 Médulo 6 - Inquérito Online

1.6.1 Preenchimento de Inquérito Online, com as seguintes funcionalidades:
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a) Pretende-se que seja disponibilizado uma aplicagio web de preenchimento
de inquérito online por parte dos operadores que permita armazenar as
variaveis por ano.

b} A aplicagdo devera estar integrada com a base de dados de producdo, "y
permitindo ao operador preencher a informagdo, de reporte obrigatério,
refacionada com a atividade global da empresa e também com cada uma das
linhas em explorag3o.

c) A ferramenta deverd automaticamente disponibilizar as linhas que estio
carregadas na base de dados de produgdo para cada operador.

d) A ferramenta deverd poder gravar os dados inseridos de forma continua
permitindo aos aperadores um preenchimento gradual do inquérito.

e) A ferramenta deverd ter uma funcionalidade que informe o utilizador do
progresso do preenchimento do inquérito.

fy A ferramenta deverd permitir ao operador submeter o inquérito,

blogueando de forma automética a edigdo dos dados preenchidos.

1.7 Consideragdes Gerais

a) Em todos os suportes produzidos deverdo ser inseridos os logotipos da
DOesteCIM e do financiamento a disponibilizar pela entidade adjudicante.

b) Todos os relatérios, registos, comunicagdes, e demais documentos
elaborados pelo Adjudicatdrio devem ser integralmente redigidos em
portugués.

¢) O adjudicatario deverd assegurar a assisténcia técnica necessaria 4 boa
utilizagdo dos médulos adquiridos;

d) O adjudicatdric devera proceder ao desenvolvimento dos mddulos, pelo
preco hora/homem definidos de acordo com o presente caderno de

encargos.

Artigo 39.2

Revisdo dos niveis de servigo
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Os niveis de servico e penalidades podem ser revistos, tendo em vista o respetivo
ajustamento, quer através da introdugdo de novos indicadores que se mostrem necessarios
ou em falta, quer através da alteragdo dos respetivos termos, nomeadamente os parametros
utilizados na sua defini¢do. =

A revisdo pode ser feita mediante acordo de ambas as partes.

O Presidente do Conselho Intermuyiicipal
2\ \*,\" \ \ PN

Pedro Miguel Férreira Folgado, Dr.
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